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Focus op wat werkt,
ruim op wat niet werkt
en pak positie!

10 jaar (wetenschappelijke) kennis en
praktijkervaring opgebouwd door
samenwerking met zorgprofessionals,
zorgorganisaties, branche organisaties,
vakbonden en universiteiten.
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ZUURSTOF VOOR
ZORGPROFESSIONALS

Zorg voor het hart van je organisatie
en behoud medewerkers

Anouk ten Arve







Inhoud

Inzicht in het hart in balans
Vermaatschappelijking en algemene gezondheid
Belemmeringen en succesfactoren gezondheidsmanagement

Organisatieklimaat en focus op wat werkt
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Kijk op veranderen



1. Inzicht in het hartin
balans



3
Organisatiestructuur

2
HR en
organisatiestrategie
- ‘ en organisatieklimaat
Vermaatschappelijking 4
(Eigen)aardigheden
en veranderen
5
Integrale aanpak met
3D-Verandermodel

en algemene gezondheid

Hart in balans






/Zorgkloof

2015 2040

Aantal 65-plussers 3,2mln. 4,8 min.

Aantal alleenwonende 65-plussers 920.000 1,73 min.
Aantal go-plussers 117.000 340.000
Aantal mensen met meerdere chronische aandoeningen 4,3 min. 5,3 min.

Aantal mensen met dementie 154.000 330.000
Aantal niet-werkenden t.o.v. aantal werkenden 10p3 10p2

Aantal werkenden in de zorg (beschikbaarheid personeel)

10 10
t.o.v. het totaal aantal werkenden P7 P4



Bijna iedereen heeft wel wat!
Dus geen uitzonderingsbeleid meer

40% van de bevolking tussen 40-70 jaar heeft een chronische aandoening
= 18% bij 40 — 50 jarigen
= 58% bij 60 — 70 jarigen
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Herken de belemmerende factoren

* Apart beleid en methode voor ieder thema
* Geen gemeenschappelijke taal
* \We maken het te complex, teveel uitzonderingsbeleid

* Het is een HR-ding
* Onduidelijk wie verantwoordelijk is voor wat

* Negatieve impact financiering van de zorgverlening



Inzicht in nut en noodzaak van je plannen

Draagt het op de juiste wijze bij aan missie,
visie, doelen en strategie van de organisatie?
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Past het op een logische wijze bij andere relevante

Is goed vindbaar voor alle relevante partijen?
£ A documenten/activiteiten? (en draagt het daarmee bij aan

Is het voldoende handzaam en doelgericht?
Wordt het geaccepteerd? het realiseren van visie, doelen en strategie)



Maak gebruik van data van derden

Spreiding gebruik fysiotherapie / psychische zorg
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Gebruik fysiotherapie (in %)

Bron: Stichting 1ZZ: zorggebruik 2022
leder puntje is een zorgorganisatie






Het organisatieklimaat

Klimaat = beleving

De drie dimensies van een organisatieklimaat:*

1 Leiderschap en management + %

2 Groepsgedrag en relaties +

3 Communicatie en betrokkenheid

*B. ?ronkhorst

Cultuur = waarden en normen



Het JDR model: de balans tussen werkeisen en energiebronnen
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Uitputting
Werkkenmerken Individuele factoren
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Stressoren Stressreacties
Werk-, regeldruk -3 Emotionele vitputting
Werk-privé conflict Lichamelijke uitputting
Rol onduidelijkheid Verstoorde slaap

-

Organisatieklimaat

/

Persoonlijke
hulpbronnen
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Energiebronnen Welzijn
Organisaticklimaat — Werkvermogen
Relatie met leidinggevende Vitaliteit
Autonomie/zeggenschap Betrokkenheid
Motivatie

>
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Opbrengsten
AMName verzusm en
ongewenst vericop

Bewezen positieve effecten
Organisatieklimaat +4,9%
Gezond & veilig werken zorgprofessionals +12,1%
Zelforganiserend vermogen
Werkgerelateerd verzuim
Lichamelijke vitputting
Emotionele vitputting
Kwaliteit van zorg




Gewoon met elkaar in gesprek

Waar loop je op leeg?
Waar krijg je energie van?

Schrijf op post-its en plak op

Uitputting

Organisatieklimaat

Stressoren
(Werkkenmerken)

Stressreacties
(Individuele factoren)

y. N

Persoonlijke
hulpbronnen

~NQ

Energiebronnen
(Werkkenmerken)

(Individuele factoren)

U
Werk-
vermogen
n
U
Vitaliteit

Welzijn

il

Opbrengsten




Voorkomen is beter dan genezen!

Bronmaatregelen
Basis niveau

Collectieve maatregelen

Organisatorisch niveau

Individuele
maatregelen Maximaal

Persoonlijk
niveau
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Hoog / optimisme

\j
Laag/ pessimisme

Curve:

Trajectleider/ leidinggevende
Individuele zorgprofessionals
Optelsom zorgprofessionals in team

Opruimen en :
A > I >

1. schok en ontkenning

( 5. acceptatie en integratie

2. boosheid
3. onderhandelen

4. depressie ‘

Evalueren & Borgen

ledereen reageert (bijna) hetzelfde



As 3.
Sociale dimensie

Gedragsverandering

Uitkomsten (meetbare) resultaten
Eenduidige manier van werken
(gezondheids)winst

Asa.
Trajectstructuur

As 2.

Kijk op (ver)anderen....

infrastructuur
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Nog 1x de succesfactoren op een rij

ZUURSTOF VOOR
ZORGPROFESSIONALS

Zorg voor het hart van je organisatie
en behoud medewerkers

 Houd een grote schoonmaak

e Bewaar wat past bij de visie, strategie en kernwaarden
* Maak ‘de tent’ op orde

e Kies ééen werkwijze als basis

* Maak deze werkwijze simpel en uitvoerbaar

* Spreek een gezamenlijke taal

* Implementeer oplossingen vanaf de werkvloer

* Faciliteer vanuit alle lagen in de organisatie

* Plan tijd voor issues ook als er soms geen tijd voor is
 Werk met energie, plezier en lef
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Anouk ten Arve
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Hartelijk dank!
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http://www.pggmenco.nl/
http://www.fitvoormorgen.nl/

