Met het oog op de inwerkingtreding van de Algemene verordening gegevensbescherming raden wij u aan art.6 (geheimhouding en klantenbeding) aan te passen. Tekstsuggestie:
6.1     Opdrachtnemer zal Persoonsgegevens op een behoorlijke en zorgvuldige wijze verwerken en de wettelijke bepalingen met betrekking tot de bescherming van de persoonlijke levenssfeer en privacy van Klanten in acht nemen, met inbegrip van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (“AVG”). Bovendien verbindt Opdrachtnemer zich voldoende maatregelen te treffen om geheimhouding te verzekeren met betrekking tot alle gegevens waarvan Opdrachtnemer of personen, van wie hij zich  bij de uitvoering van de Overeenkomst bedient, kennis neemt onderscheidenlijk nemen bij Zorg in natura ten behoeve van Opdrachtgever en/of Klanten, teneinde de persoonsgegevens van de Klanten te beschermen.
6.2     Opdrachtnemer verleent medewerking aan de Opdrachtgever wanneer de Betrokkene een verzoek indient ter uitoefening van zijn of haar rechten. Indien Betrokkene het verzoek indient bij Opdrachtnemer, stelt Opdrachtnemer Opdrachtgever direct op de hoogte van het verzoek, waarna Opdrachtgever het verzoek zal beoordelen.
6.3     Opdrachtnemer neemt passende technische en organisatorische maatregelen om de Persoonsgegevens te beschermen. Opdrachtnemer zal ervoor zorgen dat geen onbevoegden toegang krijgen tot het (CRM) systeem van Opdrachtgever waarin patiëntdata bewaard is. Opdrachtnemer zal geen Persoonsgegevens exporteren uit het systeem van Opdrachtgever.
6.4     De Opdrachtnemer informeert de Opdrachtgever over het ontdekken van een mogelijk Datalek binnen 24 uur na het ontdekken ervan. De Opdrachtnemer zal de Opdrachtgever vervolgens op de hoogte houden van nieuwe ontwikkelingen rondom het Datalek.
6.5     De Opdrachtnemer zal, voor zover mogelijk, de volgende informatie verstrekken in geval van een Datalek:
· een gedetailleerde omschrijving van het Datalek;
· type/soort Persoonsgegevens betrokken bij het Datalek;
· van hoeveel personen de Persoonsgegevens betrokken zijn bij het Datalek;
· de identiteit van de personen betrokken bij het Datalek;
· de getroffen maatregelen om negatieve gevolgen voor de Betrokkenen te beperken en het Datalek te verhelpen;
· de oorzaak van het Datalek;
· de duur van het Datalek en het ontstaansmoment.
6.6     Indien het Datalek is ontstaan door het toedoen van de Opdrachtnemer, komen de eventuele kosten die gemaakt worden om het Datalek op te lossen voor rekening van de Opdrachtnemer. Communicatie over het Datalek zal geschieden in overleg.
6.7     Wanneer de Overeenkomst tussen de Opdrachtnemer en Opdrachtgever eindigt, zal de Opdrachtnemer de Persoonsgegevens die hij heeft verwerkt bij het uitvoeren van de Overeenkomst teruggeven aan de Opdrachtgever en/of vernietigen, tenzij de Persoonsgegevens uitsluitend in het (CRM) systeem van Opdrachtgever zijn verwerkt.
6.8     Opdrachtnemer is gehouden alle van Opdrachtgever afkomstige informatie en bedrijfsgegevens en de in het kader van de uitvoering van door Opdrachtgever verstrekte Opdracht(en) te zijner kennis gekomen of ontwikkelde informatie, geheim te houden. Het is Opdrachtnemer verboden om zonder toestemming van de andere partij bedoelde informatie aan te wenden voor eigen gebruik of gebruik door derden.
6.9     Het is Opdrachtnemer in geen geval toegestaan de Persoonsgegevens voor andere doeleinden te verwerken dan waarvoor deze zijn verkregen en voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst.
(rest is bestaande tekst, hernummerd)
6.10    De ten aanzien van de Opdrachtnemer in lid 1 geformuleerde geheimhouding geldt evenzeer voor de Opdrachtgever.
6.11    De geheimhoudingsverplichting geldt zowel tijdens als na afloop van de Overeenkomst.
6.12    Opdrachtnemer verbindt zich jegens Opdrachtgever om gedurende en na het einde van de Overeenkomst en de daaruit voortvloeiende overeenkomsten van opdracht tot een periode van .. (………………..) maanden, aanvangende op de datum van beëindiging, noch rechtstreeks noch zijdelings, alleen, in enige vorm van samenwerking met derden, zelfstandig of als ondergeschikte, noch op enige andere wijze, betrekkingen (tot het verlenen van Zorg in natura) aan te gaan of te onderhouden met een persoon die in een periode van .. (………..) maanden voorafgaande aan het einde van de Overeenkomst Klant is geweest en waar Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst Zorg in natura heeft verleend.  Deze bepaling geldt niet in geval de samenwerking tussen Opdrachtgever en Klant is beëindigd naar aanleiding van een door Klant ingediende klacht volgens de klachtenprocedure als bedoeld in artikel 3.3.  
6.13    Bij één of meer overtredingen van het bepaalde in dit artikel verbeurt de overtredende partij jegens de andere partij een onmiddellijk opeisbare boete  van EUR ……,- per overtreding, alsmede een boete gelijk aan EUR ……,- voor elke dag dat de overtreding of de niet nakoming voortduurt, onverminderd het recht van de andere partij om in plaats daarvan de door haar daadwerkelijk als gevolg van de overtreding geleden schade te vorderen, alles te vermeerderen met kosten en de wettelijke rente ex artikel 6:119a BW.
 

